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REGULAMIN
|. ZASADY OGOLNE
§1.
1. llekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o:

a.

LexisNexis — nalezy przez to rozumie¢ Spoétke LexisNexis Polska Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie, przy Al. Jerozolimskich 181, 02-222 Warszawa, Ochota
Office Park 1, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw KRS prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem KRS 0000035401, NIP 526-10-13-257, Regon 010860143, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 8.200.000,- PLN oraz Zarzadem w sktadzie: Tomasz
Laskowski — Prezes Zarzadu, Katarzyna Woznicka — Cztonek Zarzadu, Dorota
Piasecka — Cztonek Zarzadu, Tomasz tukomski — Cztonek Zarzadu, Joanna
Hirsz-Kropinska — Cztonek Zarzadu, zwana w dalszej tresci niniejszego
Regulaminu takze LexisNexis;

Kupujacym — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng (w tym konsumenta — w
rozumieniu art. 22* kodeksu cywilnego), osobe prawna lub jednostke
organizacyjng nie posiadajgcg osobowosci prawnej;

Formularzu zgtoszeniowym — nalezy przez to rozumie¢ formularz w formie
elektronicznej jak réwniez formularz w formie pliku PDF obydwa dostepne przy
kazdym tytule szkolenia w zaktadce "Formularz” na stronie szkolen
www.Szkolenia.lexisnexis.pl;

Ztozenie zamowienia — nalezy przez to rozumie¢ wypetnienie i wystanie
formularza zgtoszeniowego znajdujgcego sie na stronie szkoleh
www.szkolenia.lexisnexis.pl. Formularz nalezy przesta¢ w formie elektronicznej
wypetniajgc go bezposrednio na stronie szkolen lub drukujgc, wypetniajac
recznie i przesytajac go na numer faxu podany na formularzu.

Dniach roboczych — nalezy przez to rozumie¢ dni od poniedziatku do pigtku z
wytgczeniem dni swigtecznych ustawowo wolnych od pracy;

Stronie szkolen — nalezy przez to rozumiec strone internetowg Dziatu Szkolen
LexisNexis www.szkolenia.lexisnexis.pl.

2. Regulamin okresla zasady dokonywania przez LexisNexis sprzedazy szkolen
Kupujacym. Regulamin jest dostepny na

stronie www.szkolenia.lexisnexis.pl/regulamin/ dla kazdego uzytkownika Internetu, w
tym dla kazdego Kupujacego.
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3.

Kupujacy wysytajac formularz zgtoszeniowy, sktada oswiadczenie, ze zapoznat sie z
trescig Regulaminu i zaakceptowat postanowienia w nim zawatrte.

Il. ZASADY SKLADANIA ZAMOWIEN

§ 2.
Zamowienia mozna skfadac 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, przez caty rok.

Kupujacy jest zobowigzany do wypetnienia wymaganych pdl oraz zgodnego ze
stanem faktycznym wypetnienia formularza zgtoszeniowego.

Po zlozeniu zamoéwienia Kupujacy w ciggu 24h otrzyma odpowiedz potwierdzajacg
otrzymanie formularza zgtoszenia i wpisanie na liste uczestnikdéw szkolenia.
Potwierdzenie to wystane zostanie w formie e-maila na adres e-mailowy podany w
formularzu zgtoszeniowym. LexisNexis zastrzega sobie mozliwos¢ telefonicznego
potwierdzenia przyjecia zamoéwienia. Brak potwierdzenia przyjecia Zamowienia
oznacza, iz zamoéwienie to mogto nie zosta¢ przyjete do realizacji.

LexisNexis zastrzega sobie prawo weryfikacji dokonanego zamowienia oraz jego
anulowania w przypadkach uzasadniajgcych watpliwos¢ co do rzetelnosci takiego
zaméwienia.

W ramach zlozenia Zamowienia na udziat w szkoleniu Kupujacy zobowigzany bedzie
podac¢ nastepujace informacje:

a. nazwisko i imie Kupujacego;

b. adres zameldowania Kupujgcego na pobyt staty / adres siedziby Kupujacego
bedacego osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nie posiadajacqg
osobowosci prawnej;

c. NIP Kupujacego, a takze branze, specjalizacje, forme prawng i wielko$¢
zatrudnienia w jednostce, w ktérej zatrudniony jest / do ktdrej samodzielnie
przypisuje sie Kupujacy;

d. numer telefonu, faxu i adres elektroniczny osoby kontaktowej wraz z jej
imieniem i nazwiskiem.

Dane wymienione w pkt. a. — d. powyzej sg danymi niezbednymi do zawarcia Umowy oraz
do jej realizacji przez LexisNexis.

6.

Zamowienie uwaza sie za ztozone z chwilg potwierdzenia przez LexisNexis przyjecia
zamowienia.

W wyniku ztozenia przez Kupujgcego zamowienia w formie przestania formularza na
zakup ustugi szkoleniowej oraz potwierdzenia przyjecia ztozonego zamoéwienia przez
LexisNexis w drodze elektronicznej, dochodzi do zawarcia umowy na warunkach
opisanych w Regulaminie, zwanej dalej "Umowag".
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lll. ZASADY REALIZACJI ZAMOWIENIA

§ 3.

1. Po otrzymaniu wypetnionego formularza zgtoszeniowego LexisNexis na 5 dni
roboczych przed datg szkolenia przesle potwierdzenie uruchomienia grupy
szkoleniowej oraz szczegdtowe informacje organizacyjne w tym doktadne miejsce
szkolenia lub informacje o zmianie terminu szkolenia z uwagi na niezebranie sie
grupy wymaganej do uruchomienia szkolenia.

2. Piatnos¢ za szkolenia dokonywana jest na podstawie faktury wystawionej w dniu
ciggu 5 dni roboczych rozumianych jako dni od poniedziatku do pigtku od terminu
szkolenia. LexisNexis wystawia faktury pro forma jedynie na wyrazne zyczenie
Klientéw.

3. Termin ptatnosci 14 dni od daty wystawienia faktury. W sytuacjach wyjatkowych
termin ptatnosci moze zosta¢ zmieniony.

4. W przypadku rezygnacji z udziatu w szkoleniu do 5 dni roboczych rozumianych jako
dni od poniedziatku do pigtku przed terminem szkolenia, uczestnik nie poniesie
zadnych kosztow. Osoby, ktdre nie odwotajg pisemnie swojej rezerwacji do tego
terminu, a nie wezma udziatu w szkoleniu, zostang obcigzone petnymi kosztami
uczestnictwa na podstawie wystawionej im faktury. Rezygnacje w formie e-mail
nalezy wystac¢ na adres: dzial.szkolen@Iexisnexis.pl

5. Nieodwotanie zgtoszenia oraz nieobecnosé w dniu szkolenia powoduje obcigzenie
petnymi kosztami udziatu.

6. Zamiast zgtoszonej osoby w szkoleniu moze wzigé¢ udziat inny pracownik firmy.

7. Organizator zastrzega sobie prawo do zmian w programie oraz do odwotania
szkolenia.

8. Kazda jednostka administracji publicznej, ktéra chce skorzysta¢ ze zwolnienia z
podatku VAT, musi przesta¢ stosowane oswiadczenie informujace o finansowaniu
szkolenia ze srodkoéw publicznych w udziale min. 70%. Oswiadczenia winno zawieraé
podstawe prawng oraz podpis osoby uprawnionej i pieczatke instytucji. Oswiadczenie
w formie pisma nalezy wysta¢ na fax: 22 203 51 69.

§ 4.

1. Cena podana przy kazdym szkoleniu jest wigzgca w chwili ztozenia przez Klienta
zaméwienia.
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2. LexisNexis zastrzega sobie prawo do zmiany cen szkolen znajdujgcych sie w ofercie,
wprowadzania nowych szkolen do oferty, przeprowadzania i odwotywania akcji
promocyjnych na stronach szkoleh badz wprowadzania w nich zmian.

IV. REKLAMACJE

§5.
1. Reklamacje nalezy zgtosi¢ LexisNexis nie pézniej niz w ciggu 5 dni roboczych liczac
od dnia szkolenia. Zgtoszenia dokonuje sie poprzez wystanie zgtoszenia na adres
poczty elektronicznej dzial.szkolen@lexisnexis.pl  z dopiskiem REKLAMACJA.

2. Z zakresu reklamacji wytgczone sg nastepujgce nieprawidtowosci wynikajace:
a. z btedéw lub pomytek Kupujacego,
b. z dziatalnosci podmiotow trzecich, za ktérych dziatania LexisNexis nie
odpowiada.

3. Reklamacja winna zawiera¢ w szczegolnosci opis problemu, ktéry Kupujacy zgtasza,
tytut szkolenia, ktérego zgtoszenie dotyczy, a takze sposéb kontaktu z Kupujgcym
(adres poczty elektronicznej, numer telefonu, numer faksu, ewentualnie adres do
korespondencji). LexisNexis zastrzega sobie mozliwos¢ kontaktu z Kupujgcym przy
wykorzystaniu podanych przez niego danych kontaktowych.

4. Wszelkie reklamacje rozpatrywane sg najpdzniej w ciggu 14 (czternastu) dni
roboczych liczac od daty otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego, chyba, ze podane w
reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia. W takim przypadku
LexisNexis zwréci sie do Kupujgcego z prosbg o odpowiednie uzupetnienie
reklamaciji; termin do rozpoznania reklamacji liczony bedzie od daty otrzymania
stosownych uzupetnieh od Kupujacego.

5. W przypadku niemoznosci rozpatrzenia reklamacji w terminie okre$lonym w ust. 7,
LexisNexis poinformuje o tym Kupujacego, podajac przyczyne przedituzenia terminu
oraz przewidziany czas udzielenia odpowiedzi.

6. W razie niezajecia przez LexisNexis zadnego stanowiska w przedmiocie zgtoszone;j
przez Kupujacego reklamacji w terminie 14 (czternastu) dni roboczych liczac od daty
otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego, przyjmuje sie, iz reklamacja zostata uznana
przez LexisNexis za zasadna.

7. Jezeli reklamacja okaze sie by¢ uzasadniona LexisNexis zwroci Kupujgcemu czesc
lub catos¢ uiszczonej optaty lub, po wyrazeniu zgody przez Kupujgcego, zaoferuje w
zamian udziat lub znizke na udziat w innym szkoleniu i/lub znizke / gratis w postaci
innego produktu znajdujgcego sie w ofercie LexisNexis.
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8. W przypadku wymiany Publikacji, koszty zwigzanie z dostawg nowego egzemplarza
Publikacji ponosi Sprzedajacy.

9. Reklamacje zgtoszone po uptywie jednego roku od dnia zrealizowania przez
LexisNexis szkolenia, nie podlegajg rozpatrzeniu przez LexisNexis.

V. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH KLIENTOW

§ 6.

1. LexisNexis zapewnia, iz dane osobowe Kupujacych przetwarzane bedg wytacznie dla
celéw realizacji zamowienia oraz dla celow marketingowych LexisNexis.

2. Administratorem zbioru danych osobowych Kupujacego jest LexisNexis.

3. W przypadkach i na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 roku
ochronie danych osobowych (Dz.U. 2002, Nr 101, poz. 926 z pézn. zmianami) oraz w
ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z
2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze zm.), Kupujacy ma prawo zadania uzupetnienia,
uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego lub statego wstrzymania
ich przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli sg one niekompletne, nieaktualne,
nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem prawa albo sg juz zbedne do
realizacji celu, dla ktérego zostaly zebrane, a takze ma prawo wniesienia pisemnego
zadania zaprzestania przetwarzania jego danych osobowych.

4. Kazdy Kupujacy moze zazgdac¢ usuniecia swoich danych osobowych.

5. LexisNexis nie bedzie przetwarza¢ ani udostepniaé¢ innym podmiotom danych o
Kupujacych i zakupach dokonanych przez Kupujgcych. LexisNexis dotozy wszelkich
staran, aby dane dotyczace Kupujgcych oraz dokonywanych przez nich transakcji nie
byly dostepne dla oséb trzecich.

6. LexisNexis nie odpowiada za naruszenia poufnosci danych powstate z przyczyn od
niej niezaleznych, w szczegoélnosci wyniktych z kradziezy sprzetu komputerowego,
wiamania do sieci i innych, nieprzewidzianych zdarzen losowych.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

§7.

1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10.10.2011 i jego postanowienia
stosuje sie do wszystkich zamowien ztozonych po tym dniu.

2. LexisNexis uprawniony jest do wydania nowego Regulaminu do dokonania zmiany
tresci Regulaminu w przypadku:
a. dokonania przez uprawnione organy panstwa zmiany przepiséw prawa lub
wydania orzeczeh majgcych lub mogacych mie¢ w szczegolnosci wptyw na
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okreslone trescig umowy prawa i obowigzki stron albo takich, ktére wptywajg
lub mogg wptynaé na sposob swiadczenia ustug albo przepiséw lub orzeczen
naktadajacych okreslone obowigzki lub udzielajgce okreslonych uprawnien
stronom umowy albo naktadajacych okreslone obowigzki osobom trzecim albo
przepiséw podatkowych lub innych naktadajgcych nowe podatki, optaty albo
zmieniajgcych sposob ich spetnienia,

b.  zmiany warunkéw technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem strony
szkolen, w tym zwigzanych z postepem technicznym lub technologicznym,

C. wywotanych postepem technologicznym lub decyzjg wiadz zmian w zakresie
zasad komunikacji sieci Internet lub tez zmiany zasad organizacyjnych sieci
Internet,

d.  sily wyzszej,

e. zmian organizacyjnych lub przeksztatcen prawnych LexisNexis w tym takich,
ktérych skutkiem nie jest nastepstwo prawne.

3. O zamierzonej zmianie albo o wprowadzeniu nowego regulaminu LexisNexis
zawiadomi poprzez zamieszczenie stosownej informacji na stronie
internetowej www.szkolenia.lexisnexis.pl. Wszelkie zmiany do Regulaminu staja sie
skuteczne w dniu ich zamieszczenia na wskazanej stronie internetowej, o ile nie
zastrzezono inaczej.

4. Niezaleznie od innych przypadkéw wskazanych w tresci niniejszego Regulaminu
LexisNexis nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. szkody spowodowane nieprawidtowym korzystaniem przez Kupujacego ze
strony szkolen i nieprawidtowym dokonywaniem zakupow;

b.  problemy w funkcjonowaniu strony szkolen, jezeli nastgpity one wskutek
zdarzen, ktorych LexisNexis przy zachowaniu nalezytej starannosci nie byt
wstanie przewidzie¢ lub ktérym nie mogta zapobiec, w szczegdlnosci w
przypadku probleméw w funkcjonowaniu tgczy telekomunikacyjnych oraz
zdarzen losowych o charakterze sity wyzszej,

C. utrate danych spowodowang awarig sprzetu, systemu lub tez innymi
okolicznosciami niezaleznymi od LexisNexis;

5. W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem bedg miaty zastosowanie
przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny oraz ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

6. Zmiana nazwy LexisNexis nie stanowi zmiany Regulaminu.
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