Szkolenia dla profesjonalistow

. . . ®
Szkolenia LexisNexis

z zakresu windykacji

@ LexisNexis

szkolenia.lexisnexis.pl, infolinia; 22 572 95 17/18

LexisNexis Polska Sp. z 0.0., www.lexisnexis.pl, infolinia: 22 572 99 99, Ochota Office Park 1, Al.
Jerozolimskie 181, 02-222 Warszawa, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, KRS
0000035401, Wiasciciel: Reed Elsevier Overseas B.V., Kapitat zakladowy: 8 200 000 PLN, REGON:
010860143, NIP: 526-10-13-257



Spis tresci

] o E3 € =11 o TSP 1

Tele-windykacja - skuteczne odzyskiwanie naleznosci za pomoca telefonu ........................ 2-5

Umiejetne wykorzystanie najnowszych technik prawnych w zakresie windykacji naleznosci
(w tym elektronicznego postepowania upominawczego) w celu maksymalnego zwiekszenia
skutecznosci egzekucji naleznosci od nieuczciwych dtuznikdw — warsztaty. .........c....coouu..n. 5-7

Praktyczne warsztaty wszczecia i prowadzenia przymusowego postepowania komorniczego
zapewniajace jego maksymalng skuteczno$é w stosunku do nieuczciwych dtuznikéw

—=StaN Prawny 2001 ... e e e e e et e e e e e e e rea— e aaaeereanraan 8-9
Prewencja i WIiNdyKacja ...........ooviiiiiiiiiee e 10-13
Windykacja wierzytelnosci powstatych z tytutu wynajmu lokali komercyjnych ............. 14-18
INFOrMACE OFZANIZACYJNIE ...cooeeiieiieeeeeee ettt e et e e e e e e e s et b e e e e e e eeses s atasaeeeaeeeeesnnnsraraeeeens 19
] (=1 T=1 T [T P 20-28



Tele-windykacja
- skuteczne odzyskiwanie naleznosci za pomoca telefonu

Prowadzacy i autor szkolenia: Robert Rebizant

Cel szkolenia:

Zadaniem szkolenia jest przekazanie informacji z zakresu windykacji ogdlnej, jak rowniez windykacji
wierzytelnosci, jakie powstaty w wyniku wynajmu powierzchni komercyjnych. Waznym punktem bedzie
rowniez przekazanie praktycznej wiedzy o dziataniach majgcych na celu zabezpieczenie osdb/instytucji
oferujgcych wynajem nieruchomosci komercyjnych.

W trakcie szkoleni uczestnicy bedg mieli mozliwos¢ na:

e Poznanie psychologii dtuznika;
e Poznanie petnej procedury windykacyjnej od postepowania przesadowego, przez postepowania
sgdowe, a skonczywszy na postepowaniu egzekucyjnym
i upadtosciowym,
e Przekazanie wiedzy z zakresu poprawnego zawierania umow,
a takze zabezpieczania naleznosci,
e Przygotowanie oséb odpowiedzialnych za windykacje naleznosci
do wykonywania swoich obowigzkéow w sposdb w petni profesjonalny
i skuteczny,
e Zapoznanie z metodami prowadzenia kontaktu z dtuznikiem.

Proponowany program szkolenia

| — Wstep

Il = Psychologia dtuznika
1. Dtuznik jako cztowiek
2. Piramida pfatnosci

3. Typy dtuznikow:

o Biedacy
o Fraudzi
o Gracze

4.Gry dtuznikéw
Il - Rozpoznanie

Modut majacy uswiadomic¢ osobom windykujgcym, jak wazne jest wczesniejsze przygotowanie, pozyskanie
informacji o dtuzniku itd. W trakcie tego modutu uczestnicy nauczg sie m.in.

1. Jak wihasciwie czytac zapisy umoéw?



2. Jak sprawdzi¢ kontrahenta?
3. Jak ustali¢ numer telefonu, adres milowy dtuznika?
4. Jak przygotowac sie do rozmowy z dtuznikiem?

IV — Nagrywanie rozmoéw

V - Proces windykacji

Skondensowana wiedza praktyczna na temat windykacji za pomoca telefonu i/lub maila, w trakcie ktorej
zostang poruszone min nastepujgce tematy:

1. Kiedy zacza¢ windykowaé?

2. Procedury.

3. Wybbr drogi kontaktu

4. Jak rozmawiac?

5. Negocjacje.

6. Antymanipulacja.

7. Zagrozenie sankcjami.

8. Konsekwencja.

9. Woprowadzanie sankcji (plan, piramida).

10. Uznanie dtugu.

11. Przerwanie biegu przedawnienia.

12. Prawidtowe przetwarzanie informacji.

13. Btedy podczas windykacji — humorystycznie o ,, wpadkach” windykatorow i dtuznikéw.
VI = Trudny dtuznik

Sposoby radzenia sobie z sytuacjami trudnymi, jakie mogg zdarzy¢ sie w pracy windykatora.

Kontr natarcie (grozby, wyzwiska, krytyka) — to na szczescie niewielki procent dtuznikéw. Prébuja
zastraszy¢, lub wrecz zastraszajg kontrahentow. Bardzo czestg formga jest tutaj krytyka wszystkiego,
straszenie mediami lub powotywanie sie na ,wptywowe znajomosci”.

VIl = Ujawnienie zadtuzenia
VIl - Zajecia praktyczne.

Kazdy uczestnik bedzie mogt wykorzystac zdobytg wiedze w praktyce.
Zostanie postawiony w sytuacji trudnej i bedzie musiat, za pomocga zdobytej wiedzy, z niej wybrnac.



Wszystko odbedzie sie pod czujnym okiem trenera, po czym nastgpi omdéwienie sytuacji.

Sposdb prowadzenia zajec:

Szkolenie bedzie realizowane w ciggu 8 godzin dydaktycznych.
Ogdlng wytyczng sposobu prowadzenia szkolenia bedzie kooperatywne uczenie sie (co-operative learning).
Tylko niewielkie czesci szkolenia bedg oparte o tradycyjne formy nauczania (wyktad czy prelekcja).

Do wiodacych metod pracy z uczestnikami beda naleze¢ metody aktywizujace, przede wszystkim:

o studium przypadku (analiza opisanego stanu lub sekwencji zdarzen) dajgca uczestnikom mozliwosc
zarowno praktycznego zastosowania nabytej wiedzy i sprawdzenia umiejetnosci w danej sytuacji
problemowej, jak i wymiany pomystéw zwigzanych z radzeniem sobie z szczegdlnymi sytuacjami.
Wyodrebnione czesci szkolenia, przeznaczone na studia przypadku, bedg realizowane metoda pracy
w matych (2 osobowych) grupach, wspieranych poprzez indywidualne konsultacje z trenerem
(prowadzacym);

o C¢wiczenia praktyczne — grupowe rozstrzyganie problemdw czy wykonywanie zadan wskazanych
przez trenera

o dyskusja (uczestnicy wymieniajg sie wiedzg, pomystami i uwagami na dany temat miedzy sobg oraz
z trenerem).

o burza mézgéw (wypracowywanie pomystéw na projekty oraz rozwigzan atypowych probleméwy);
metoda pozwala aktywnie wprowadzié¢ uczestnikdw w nowe zagadnienie problemowe, rozwija
kreatywny wymiar szkolenia

Materiaty szkoleniowe:

Uczestnicy szkolenia otrzymajg komplet materiatéw sktadajacy sie z:

o wydruku prezentacji szkoleniowej,
o skrypt zawierajgcy podstawowg wiedze na temat Tele-windykacji.

Prelegent

Robert Rebizant — licencjonowany prywatny detektyw specjalizujgcy sie w sprawach gospodarczych. Od
kilku lat zawodowo zwigzany z windykacja. Przeszedt praktycznie wszystkie etapy windykacji — od call center,
po obstuge windykacyjng spotek kapitatowych. Obecnie poza prowadzeniem dziatalnosci detektywistycznej i
szkoleniowej zajmuje stanowisko petnomocnika zarzadu ds. windykacji w holdingu spétek kapitatowych
posiadajgcych kilka biurowcéw

na terenie Warszawy.



Umiejetne wykorzystanie najnowszych technik prawnych
w zakresie windykacji naleznosci
(w tym elektronicznego postepowania upominawczego)
w celu maksymalnego zwiekszenia skutecznosci egzekucji
naleznosci od nieuczciwych dtuznikéw — warsztaty.

Prowadzacy i autor szkolenia: Dariusz Rystat

Proponowany program szkolenia

1. Wiadomosci wprowadzajace.
2. Przedstawienie najnowszych regulacji prawnych majacych istotny wptyw na skutecznosc¢ egzekucji.

3. Umiejetnos¢ prowadzenia windykacji nalezno$ci na etapie przedsagdowym, sgdowym i komorniczym: a.
przygotowanie Pracownikéw windykacji do poszczegélnych etapdw.

4. Umiejetno$é stosowania narzedzi windykacyjnych w sposéb umozliwiajacy maksymalng efektywnos¢:
prawidtowe rozpoznanie przyczyn zalegania przez dtuznika z ptatnosciami wymagalnych zobowigzan,
b. dobieranie wtasciwych metod w odniesieniu do konkretnych dtuznikow.

5. Technika przygotowywania wtasciwie sformutowanych wezwan przedsagdowych adresowanych do:
a. klientéw majacych srodki finansowe niewystarczajgce na pokrycie zobowigzan wszystkich wierzycieli,
b. klientéw swiadomie zwlekajgcych z zaptaty, traktujgcych brak ptatnosci jako forme kredytu kupieckiego,
c. klientéw nie zamierzajgcych zapfacié i jednoczes$nie pozornie wyprowadzajgcych na zewnatrz swdj majatek
w celu unikniecia egzekucji,
d. praktyczne ¢wiczenia przygotowujgce wzory poszczegdlnych pism, na etapie:
= przed rozwigzaniem umowy z powodu zalegania z ptatnosciami,
= przed skierowaniem sprawy na droge postepowania sgdowego.

6. Wiasciwe postepowanie zwigzane ze skutecznym doreczaniem korespondencji na poszczegélnych
etapach windykowania naleznosci:

a. szczegbdtowe procedury postepowania w sytuacji braku mozliwosci prawidtowego doreczenia,

b. metody pozwalajgce na prawdziwg ocene stopnia skutecznosci doreczenia danej korespondencji i
wykazanie jego wptywu na skutecznos¢ egzekuciji,

c. odpowiednie zachowanie sie przez wierzyciela zobowigzanego przez sgd do wskazania aktualnego miejsca
pobytu pozwanego w terminie 7 dni pod rygorem zawieszenia postepowania.

7. Technika umozliwiajgca wiasciwe zabezpieczenie intereséw wierzyciela na etapie przesagdowym,
wykorzystujgca istniejgca jeszcze che¢ wspoétpracy przez dtuznika:

a. maksymalne wykorzystanie przez wierzyciela sktadanych przez dtuznika wnioskéw o roztozenie na raty
sptaty zobowigzan,

b. uzyskiwanie od dtuznika takich prawnych sposobdw zabezpieczen wywigzania sie z ptatnosci, ktére
umozliwig przyszty, rzeczywiscie skuteczng egzekucje i konkurencje z innymi wierzycielami (zwtaszcza
uprzywilejowanymi),

c. proponowany model postepowania z " trudnymi" dtuznikami, w tym bedacymi w upadtosci badz nig
zagrozonymi,



d. praktyczne aspekty sgdowego postepowania zabezpieczajgcego, ¢wiczenia w prawidtowym sporzadzeniu
whniosku o udzielenie zabezpieczenia.

8. Sposoby kwalifikacji dtuznikéw uwzgledniajace realia nieuczciwego obrotu:
a. dobér odpowiednich metod windykacji do kazdego typu dfuznika.

9. Sposdb postepowania z kluczowymi (strategicznymi klientami) dajacy mozliwos¢ zachowania warunkéw
konkurencji na danym rynku:

a. na etapie negocjacji kontraktu,

b. przy pojawieniu sie pierwszych problemow z ptatnosciami,

C. na etapie postepowania sgdowego,

d. przed wszczeciem i w trakcie postepowania komorniczego.

10. Wiasciwe przygotowanie pracownikéw windykacji (w tym rowniez nieposiadajgcych prawniczego
przygotowania) do sporzadzania pozwow (ich projektow):

a. w zakresie wnoszenia pozwéw na formularzach urzedowych oraz na informatycznych nosnikach danych,
b. w zakresie postepowania nakazowego w postepowaniu gospodarczym i cywilnym,

c. w zakresie postepowania upominawczego, w tym elektronicznego,

d. technika pozwalajgca na uzyskanie nakazu zaptaty w terminie do 7 dni,

e. éwiczenia w ustalaniu wartosci przedmiotu sporu oraz w samodzielnym ustalaniu i uiszczaniu opfaty
sgdowej od pozwu,

f. proponowane modele postepowania wierzyciela w sytuacji braku mozliwosci uzyskania nakazu zaptaty,
g. zarébwno w postepowaniu zwyktym jak i uproszczonym,

h. wspdlne opracowywanie wiasciwych schematdw postepowania tacznie ze wzorami poszczegdlnych pism.

11. Praktyczne wskazowki umozliwiajgce wierzycielowi zlecanie komornikowi prowadzenie w petni
efektywnego postepowania egzekucyjnego - ¢wiczenia w przygotowywaniu poprawnych wnioskéw o
wszczecie egzekucji: z wynagrodzenia za prace, ze $wiadczen emerytalno-rentowych, z rachunku
bankowego i z nieruchomosci:

a. technika wyboru wtasciwego komornika do przeprowadzenia egzekucji merytorycznej i formalnej,

b. umiejetnos¢ wskazania odpowiedniego sposobu egzekucji,

c. wtasciwe prowadzenie egzekucji w sytuacji zgonu dtuznika przed wszczeciem egzekucji i w jej trakcie,
d. nalezyta kontrola postepowania komornika, zwtaszcza w zakresie efektywnosci postepowania jak i
naliczania kosztow egzekucji,

e. opracowywanie przyktadowych wzoréw pism w sytuacji catkowitej lub czesciowej biernosci komornika.

12. Praktyczne sposoby ustalania przez pracownika przedsiebiorcy rzeczywistego, a nie iluzorycznego
majatku dtuznika:

a. na etapie przedsagdowym i sgdowym,

b. przed wszczeciem egzekucji i w trakcie jej prowadzenia,

c. wskazanie prawnych mozliwosci przerzucenia na komornika obowigzku ustalenia stanu majgtkowego
dtuznika w sposéb nieodptatny i ptatny.

13. Wptyw niewtasciwie zawieranych uméw handlowych z osobami pozostajgcymi w zwigzku matzenskim
na skutecznos¢ procesu egzekucji naleznosci:
a. wskazanie metod dajacych mozliwos¢ wyegzekwowania roszczenia.

14. Technika postepowania wierzyciela w stosunku do nieuczciwych diuznikéw, ktorzy zdazyli ukry¢ swaj
majatek — wyprowadzi¢ go na osoby trzecie w celu pokrzywdzenia wierzyciela:
a. praktyczne éwiczenia.



Prelegent

Dariusz Rystat — sedzia Sadu Apelacyjnego, orzeka w sprawach cywilnych i gospodarczych, wizytator ds.
cywilnych i egzekucyjnych. Nadzoruje prawidtowosci prowadzonych postepowao egzekucyjnych przez sady i
komornikéw. Prowadzi wyktady z zakresu postepowania zabezpieczajgcego i egzekucyjnego dla m.in.
aplikantéw komorniczych, teoretyk i praktyk wymiaru windykacji naleznosci. Od kilkunastu lat zajmuje sie
sprawami egzekucyjnymi. Zatozyciel i kierownik jednej z pierwszych w Polsce Sekcji Egzekucyjnej w Sadzie
Rejonowym, przeksztatconej nastepnie w Wydziat Egzekucyjny, orzekat i wizytowat w Sadzie Okregowym w
Wydziatach Cywilnym i Gospodarczym. Doswiadczenie w zakresie szeroko rozumianego postepowania
egzekucyjnego wzbogaca i wykorzystuje prowadzgc od kilkunastu lat wyktady i warsztaty windykacji oraz
Szkolenia z zakresu zawierania i zabezpieczania umow kredytowych, obrotu nieruchomosciami, kontraktow
handlowych i inne.



Praktyczne warsztaty wszczecia i prowadzenia
przymusowego postepowania komorniczego zapewniajace
jego maksymalnga skutecznos¢ w stosunku do nieuczciwych

dtuznikow - stan prawny 2011

Prowadzacy i autor szkolenia: Dariusz Rystat

Proponowany program szkolenia:

1. Praktyczne wskazowki dla wierzyciela utatwiajgce wybor faktycznie szybkiego i skutecznego Komornika
do przymusowej egzekucji naleznosci pienieznych:

- techniki utozenia wtasciwej wspotpracy pomiedzy wierzycielem a komornikiem,
- wybor przez wierzyciela wtasciwych ( bo skutecznych w praktyce) sposobdw nadzorowania pracy komornika
( zapobiegajacych lub zwalczajgcych jego opieszatosé) niewymagajacych lub wymagajacych optat od

wierzyciela,

- kontrolowanie przez wierzyciela prawidtowosci naliczanych przez komornika kosztéw postepowania
egzekucji roszczen pienieznych, a zwtaszcza tych obcigzajacych wierzyciela.

2. Przedstawienie w przejrzysty i maksymalnie praktyczny sposéb technik sporzadzania wniosku o
wszczecie egzekucji naleznosci pienieznych:

- omdwienie schematu (wygladu) wniosku w odniesieniu do poszczegdlnych sposobdéw egzekucji,
- umiejetnos¢ sformutowania wniosku w sposdb zapewniajgcy minimalny nakfad pieniezny wierzyciela,

- sposoby kontrolowania prawidtowosci ustalania i pobierania (zwtaszcza od wierzyciela ) przez komornika
kosztow postepowania egzekucyjnego.

3. Analiza technik stuzgcych wierzycielowi do ustalania faktycznego majatku diuznika (zwtaszcza dtuznika
nieuczciwego):

- mozliwosc¢ przerzucenia na Komornika obowigzku ustalenia majatku dtuznika w sposéb catkowicie
nieodptatny jak i ptatny,

- jak maksymalnie w praktyce wykorzysta¢ mozliwos¢ nakazania dtuznikowi odpowiedzi na wszelkie pytania
wierzyciela dotyczgce majatku dtuznika (zwtaszcza tego ukrytego przed wierzycielem),

- techniki ustalania sktadnikow majatku, ktéry zostat przez dtuznika pozornie wyprowadzony ( przeniesiony
na osoby trzecie, w tym na te najblizsze).

4. Faktyczne problemy zwigzane z prowadzeniem skutecznej egzekucji przeciwko dtuznikowi
pozostajacemu w zwigzku matzenskim:

- przeszkody utrudniajgce (uniemozliwiajgce) wierzycielowi uzyskanie klauzuli wykonalnosci p-ko
matzonkowi i sposoby ich usuwania przez wierzyciela,



- ochrona intereséw wierzyciela przy braku mozliwosci kontynuowania egzekucji z majatku wspdlnego
dtuznika i wspdtmatzonka,

- sposoby prowadzenia skutecznej egzekucji w stosunku do dtuznika bedacego w konkubinacie.

5. Spowalnianie (uniemozliwianie) procesu windykacji naleznosci przez dtuznika zmieniajgcego swoje
miejsce zamieszkania lub siedzibe:

- uniemozliwianie przez dtuznika skutecznego doreczenia korespondenc;ji wierzyciela, sadu i komornika,

- proponowane wierzycielowi metody postepowania zapewniajgce mu skuteczne wszczynanie lub
kontynuowania windykacji naleznosci.

6. Wtasciwe postepowanie wierzyciela w przypadku $mierci dtuznika:
- przed lub w trakcie postepowania sagdowego lub komorniczego,

- wskazowki jak postepowad, gdy sie okaze, ze dtuznik w momencie wydawania wyroku lub wszczynania
egzekucji juz nie zyt.

Prelegent

Dariusz Rystat — sedzia Sgdu Apelacyjnego, orzeka w sprawach cywilnych i gospodarczych, wizytator ds.
cywilnych i egzekucyjnych. Nadzoruje prawidtowosci prowadzonych postepowao egzekucyjnych przez sady i
komornikéw. Prowadzi wyktady z zakresu postepowania zabezpieczajgcego i egzekucyjnego dla m.in.
aplikantéw komorniczych, teoretyk i praktyk wymiaru windykacji naleznosci. Od kilkunastu lat zajmuje sie
sprawami egzekucyjnymi. Zatozyciel i kierownik jednej z pierwszych w Polsce Sekcji Egzekucyjnej w Sadzie
Rejonowym, przeksztatconej nastepnie w Wydziat Egzekucyjny, orzekat i wizytowat w Sgdzie Okregowym w
Wydziatach Cywilnym i Gospodarczym. Doswiadczenie w zakresie szeroko rozumianego postepowania
egzekucyjnego wzbogaca i wykorzystuje prowadzac od kilkunastu lat wyktady i warsztaty windykacji oraz
Szkolenia z zakresu zawierania i zabezpieczania uméw kredytowych, obrotu nieruchomosciami, kontraktéw
handlowych i inne.



Prewencja i windykacja

Prowadzacy i autor szkolenia: Robert Rebizant

Cel szkolenia:

Zadaniem szkolenia jest przekazanie informacji z zakresu prewencji i windykacji. Waznym punktem bedzie
rowniez przekazanie praktycznej wiedzy o dziataniach majgcych na celu zabezpieczenie oséb/instytucji.

W trakcie szkoleni uczestnicy bedg mieli mozliwos¢ na:

e Poznanie psychologii dtuznika;
e Poznanie petnej procedury windykacyjnej od postepowania przesagdowego, przez postepowania
sgdowe, a skoriczywszy na postepowaniu egzekucyjnym
i upadtosciowym,
e Przekazanie wiedzy z zakresu poprawnego zawierania umow,
a takze zabezpieczania naleznosci,
e Przygotowanie oséb odpowiedzialnych za windykacje naleznosci
do wykonywania swoich obowigzkéw w sposdb w petni profesjonalny
i skuteczny,
e Zapoznanie z metodami prowadzenia kontaktu z dtuznikiem.

Proponowany program szkolenia

Rozdziat I- Wstep
Rozdziat Il - Psychologia dtuznika

Aby skutecznie windykowac nalezy pozna¢ przeciwnika. Nie mozna mierzy¢ wszystkich dtuznikéw jedna
miarg, bo przegramy. Zrozumienie przyczyn nieptacenia, ich mechanizméw stanowi bardzo czesto o
powodzeniu negocjacji.

Dtuznik jako cztowiek

=  Piramida ptatnosci

Typy dtuznikéw

— Biedacy
—  Fraudzi
— Gracze

Gry dtuznikéw
Rozdziat Il - Rozpoznanie zdolnosci kredytowych

Sun Tzu chiniski strateg wojenny juz kilka tysiecy lat temu pisat w Sztuce wojny ,,Mgdrzy wtadcy
i przebiegli dowddcy pokonujg przeciwnikow (..) poniewaz z wyprzedzeniem zdobywajq wiedzg
o wrogu”. Aby skutecznie windykowac nalezy mie¢ maksymalnie duzg ilo$¢ wiedzy o dtuzniku.

= Biaty wywiad - sprawdzi¢ kontrahenta (osoba fizyczna, spotka, powigzania personalne i kapitatowe)
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Wykorzystanie detektywow.

Rozdziat IV — Zabezpieczanie kontraktow

Hipokrates mawiat, ze tatwiej zapobiegaé, niz leczyC. A jak zapobiegac¢ checi niesptacania zobowigzan?
Odpowiednimi zapisami w umowach.

Najczesciej popetniane przez wierzyciela btedy na etapie negocjowania (zawierania ugody )
z dtuznikiem

Prawidtowe sporzgdzanie umow.
Btedy w zawieranych umowach wptywajgce na obnizenie/pozbawienie skutecznosci

Techniki majgce na celu sktonienie dfuznika do zaptaty na etapie realizacji umowy, przed podjeciem
decyzji o jej rozwigzaniu i wstrzymaniu dostaw towaru (ustug)

Techniki motywacji dtuznika do zawarcia ugody na okreslonych przez wierzyciela finansowych
warunkach

Uzyskanie szybkiego tytutu egzekucyjnego bez udziatu sgdu (777 KPC)

Rozdziat V- Nagrywanie rozméw- aspekty prawne.

Czy nagrywanie rozmow jest w Swietle prawa polskiego legalne? Mozna nagrywac, czy tamiemy wtedy zapisy
kodeksu karnego?

Rozdziat VI - Proces windykacji

Kiedy zaczg¢ windykowac

Windykacja wfasna,

Windykacja przez podmioty trzecie: kancelarie, firmy windykacyjne
Potracenie,

Cesja wierzytelnosci,

Postepowanie egzekucyjne (wspotpraca z komornikami)

Podstawowe btedy popetniane przy pisaniu wnioskdéw egzekucyjnych,
Btedy podczas windykacji — humorystycznie o ,,wpadkach” windykatoréw i dtuznikow.
Procedury

Wybor drogi kontaktu

Jak rozmawiac?

Negocjacje

11



=  Antymanipulacja.
=  Wezwania do zaptaty
= Zagrozenie sankcjami
= Konsekwencja
=  Wprowadzanie sankgcji (plan, piramida)
= Uznanie dtugu
=  Przerwanie biegu przedawnienia
=  Prawidtowe przetwarzanie informacji.
Rozdziat VII — Trudny dtuznik
Sposoby radzenia sobie z sytuacjami trudnymi, jakie mogg zdarzy¢ sie w pracy windykatora.

Kontr natarcie (grozby, wyzwiska, krytyka) — to na szczescie niewielki procent dtuznikow. Prébujg zastraszyé,
lub wrecz zastraszajg kontrahentéw. Bardzo czestg forma jest tutaj krytyka wszystkiego, straszenie mediami
lub powotywanie sie na ,wptywowe znajomosci”.

Rozdziat VIIl - Ujawnienie zadtuzenia

Jak zgodnie z prawem ujawnic na zewnatrz zadtuzenie dtuznika bez narazania sie na ustawe
o ochronie danych osobowych.

Rozdziat IX — Zajecia praktyczne.

Kazdy uczestnik bedzie mogt wykorzystaé zdobytg wiedze w praktyce.
Zostanie postawiony w sytuacji trudnej i bedzie musiat, za pomoca zdobytej wiedzy, z niej wybrnaé.

Sposdb prowadzenia zajec:

Szkolenie bedzie realizowane w ciggu 8 godzin dydaktycznych.
Ogdlng wytyczng sposobu prowadzenia szkolenia bedzie kooperatywne uczenie sie (co-operative learning).
Tylko niewielkie czesci szkolenia bedg oparte o tradycyjne formy nauczania (wyktad czy prelekcja).

Do wiodacych metod pracy z uczestnikami beda naleze¢ metody aktywizujgce, przede wszystkim:

o studium przypadku (analiza opisanego stanu lub sekwencji zdarzen) dajgca uczestnikom mozliwosé
zarowno praktycznego zastosowania nabytej wiedzy i sprawdzenia umiejetnosci w danej sytuacji
problemowej, jak i wymiany pomystéw zwigzanych z radzeniem sobie z szczegélnymi sytuacjami.
Wyodrebnione czesci szkolenia, przeznaczone na studia przypadku, bedg realizowane metodg pracy
w matych (2 osobowych) grupach, wspieranych poprzez indywidualne konsultacje z trenerem
(prowadzacym);

o ¢Ewiczenia praktyczne — grupowe rozstrzyganie problemdéw czy wykonywanie zadan wskazanych
przez trenera

o dyskusja (uczestnicy wymieniajg sie wiedzg, pomystami i uwagami na dany temat miedzy sobg oraz
z trenerem).
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o burza mézgéw (wypracowywanie pomystéw na projekty oraz rozwigzan atypowych probleméw);
metoda pozwala aktywnie wprowadzié¢ uczestnikdw w nowe zagadnienie problemowe, rozwija
kreatywny wymiar szkolenia

Materiaty szkoleniowe:

Uczestnicy szkolenia otrzymajg komplet materiatéw sktadajacy sie z:

o wydruku prezentacji szkoleniowej,
o skrypt zawierajgcy podstawowa wiedze na temat Tele-windykacji.

Prelegent

Robert Rebizant — licencjonowany prywatny detektyw specjalizujgcy sie w sprawach gospodarczych. Od

kilku lat zawodowo zwigzany z windykacjg. Przeszedt praktycznie wszystkie etapy windykacji — od call center,
po obstuge windykacyjng spétek kapitatowych. Obecnie poza prowadzeniem dziatalnosci detektywistycznej i

szkoleniowej zajmuje stanowisko petnomocnika zarzadu ds. windykacji w holdingu spotek kapitatowych
posiadajgcych kilka biurowcéw
na terenie Warszawy.
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Windykacja wierzytelnosci powstatych z tytutu wynajmu
lokali komercyjnych

Prowadzacy i autor szkolenia: Robert Rebizant

Cel szkolenia:

Zadaniem szkolenia jest przekazanie informacji z zakresu windykacji ogdlnej, jak réwniez windykacji
wierzytelnosci, jakie powstaty w wyniku wynajmu powierzchni komercyjnych. Waznym punktem bedzie
rowniez przekazanie praktycznej wiedzy o dziataniach majgcych na celu zabezpieczenie oséb/instytucji
oferujgcych wynajem nieruchomosci komercyjnych.

W trakcie szkoleni uczestnicy bedg mieli mozliwos¢ na:

e Poznanie psychologii dtuznika;
e Poznanie petnej procedury windykacyjnej od postepowania przesgdowego, przez postepowania
sgdowe, a skoriczywszy na postepowaniu egzekucyjnym
i upadtosciowym,
e Przekazanie wiedzy z zakresu poprawnego zawierania umow,
a takze zabezpieczania naleznosci,
e Przygotowanie oséb odpowiedzialnych za windykacje naleznosci
do wykonywania swoich obowigzkéw w sposdb w petni profesjonalny
i skuteczny,
e Zapoznanie z metodami prowadzenia kontaktu z dtuznikiem.

Szkolenie skierowane jest do:

o wiascicieli nieruchomosci komercyjnych

e zarzadcow nieruchomosci komercyjnych

e osoby odpowiedzialne za windykacje w firmach wynajmujgcych nieruchomosci komercyjne
e dyrektorow administracyjnych

e facility menageréw

e property manageréw

o kierownikéw obiektéow handlowych.

Sposob prowadzenia zaje¢:
Ogdlng wytyczng sposobu prowadzenia szkolenia bedzie kooperatywne uczenie sie (co-operative learning).
Tylko niewielkie czesci szkolenia bedg oparte o tradycyjne formy nauczania (wyktad, czy prelekcja).

Do wiodacych metod pracy z uczestnikami bedga naleze¢ metody aktywizujace, przede wszystkim:

e studium przypadku (analiza opisanego stanu lub sekwencji zdarzen) dajaca uczestnikom mozliwosé
zaréwno praktycznego zastosowania nabytej wiedzy i sprawdzenia umiejetnosci w danej sytuacji
problemowej, jak i wymiany pomystéow zwigzanych z radzeniem sobie z szczegélnymi sytuacjami.
Wyodrebnione czesci szkolenia, przeznaczone na studia przypadku, bedg realizowane metodg pracy
w matych (2 osobowych) grupach, wspieranych poprzez indywidualne konsultacje z trenerem
(prowadzacym);
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e (¢wiczenia praktyczne — grupowe rozstrzyganie problemoéw czy wykonywanie zadan wskazanych
przez trenera;

e dyskusja (uczestnicy wymieniajg sie wiedzg, pomystami i uwagami na dany temat miedzy sobg oraz z
trenerem);

e burza mézgéw (wypracowywanie pomystdow na projekty oraz rozwigzan atypowych problemoéw);
metoda pozwala aktywnie wprowadzi¢ uczestnikéw w nowe zagadnienie problemowe, rozwija
kreatywny wymiar szkolenia.

Materiaty szkoleniowe:

e wydruku prezentacji szkoleniowej,
e skrypt zawierajgcy podstawowg wiedze na temat windykacji wierzytelnosci powstatych z tytutu
wynajmu lokali komercyjnych.

Proponowany program szkolenia:

I. WINDYKACJA NALEZNOSCI JAKO PROCES.
1. Strony stosunku zobowigzaniowego.
2. Windykacja jako proces:

e co to jest windykacja?

e dlaczego ludzie nie ptacg?

e hierarchia ptatnosci,

e przecigganie, gra,

e uwarunkowania spoteczne,

e typy dtuznikéw (biedacy, gracze, fraudzi, wizjonerzy i problematycy),

e gry dtuznikdw (na czas, strategia, inni wierzyciele, najpierw im zaptace, reklamacja, zasada - mnie nie
zaptacili, to ja wam nie zaptace, zapomniatem, czesto wyjezdzam, granie ,,gtupiego”, pan
niedostepny, kontr natarcie (grozby, wyzwiska, krytyka),

e corobimy zle?

e jak sami czesto nieswiadomie zachecamy do przeciggania ptatnosci? (uzaleznienie od firmy, brak
procedur, batagan, dtugi czas reakcji, niekonsekwencja, przewidywalnos¢)

Il. PRZED ZAWARCIEM UMOWY

1. SPRAWDZIC KONTRAHENTA- Proste sprawdzenie w Internecie ("wujek Google",www.stat.gov.pl, KRS,
RDG, SPG, Kto-kogo, Biznespolska), wywiadownie gospodarcze, prywatni detektywi.

2. KRS —wglad.
lll. ZABEZPIECZENIE POPRZEZ ZAPISY UMOWY

1. Przedstawienie zapiséw umowy, oraz ich analiza pod wzgledem prawnym.
2. Zapisy zabezpieczajgce (analiza zapiséw umowy nr 1)
3. Przeznaczenie lokalu (biurowe, handlowe itp.)
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4. W przypadku sprzedazy alkoholu zgoda Wynajmujgcego

5. Obowigzek pozwolen po stronie Najemcy

6. Termin wydania lokalu

7. Najemca zna stan lokalu

8. Wysokosc¢ czynszu (rozbicie czynsz + optata eksploatacyjna)

9. Mozliwosci zabezpieczenia (kaucja, weksel, gwarancja bankowa, przewtaszczenie na zabezpieczenie).
10. Odsetki (ustawowe, umowne, ustawa ,, antylichwiarska”)

11. Przerwy w dostawie medidw

12. Zawiadomienie o awarii

13. Pisemne powiadomienie o zamiarze wynoszenia sprzetow z lokalu (670 KC — podciggna¢ pod
bezpieczenstwo).

14. Wprowadzenie regulaminu budynku

15. Podnajem lokalu tylko za zgoda

16. Zniesienie odpowiedzialnosci za wniesione mienie

17. Okres zawarcia umowy (okreslony, nieokreslony — skutki takiego zapisu)

18. Mozliwosci wypowiedzenia (zasady kodeksowe i umowne)

19. Rozwigzanie natychmiastowe

20. Kary umowne

21. Wysokos¢ kar umownych i ustawowych przy wypowiedzeniu umowy zawartej na czas okreslony)
22. Rozwigzanie za porozumieniem

23. Opuszczenie po zaptaceniu za okres wypowiedzenia.

24. Dostep w okresie wypowiedzenia i w ciggu 6 miesiecy przed opuszczeniem
25. Zapis o stanie niepogorszonym

26. Konieczno$¢ sporzadzenia protokotu zdawczo odbiorczego — zapis jednostronny.
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27.

28.

29.

V.

1.

Kara umowna za nieopuszczenie lokalu
Zapisy koricowe (prorogacja)

¢ Mozliwo$¢ zapewnienia tytutu egzekucyjnego zgodnie z art. 777 KPC na etapie zawierania Umowy

e Zastaw ustawowy na rzeczach ruchomych wniesionych do przedmiotu najmu. (670 KC)

e Kaucjaijej rola w zabezpieczeniu roszczen — (zapisy regulujgce, wysoko$¢, oprocentowanie, warunki
zwrotu)

e Kompensata kaucji (dopuszczalnosé, zapisy o potracaniu 498 KC, 499 KC mozliwos¢ rozwigzania po
potraceniu ).

e Restytucja lokalu do stanu poprzedniego (pojecie normalnego zuzycia, nienormalne zuzycie,
protokoty poczatkowe i koncowe, dokumentacja fotograficzna).

Aspekty nagrywania rozmoéw telefonicznych
PROCES WINDYKACII

Procedura

. Wybdr drogi kontaktu

Negocjacje (mozliwos$¢ uzyskania tytutu egzekucyjnego na Najemce bez koniecznosci sadu).

. Zagrozenie sankcjami

Konsekwencja

Wprowadzanie sankcji (plan, piramida)

Uznanie dtugu

Przerwanie biegu przedawnienia

Btedy podczas windykacji
WPROWADZAMY SANKCIE

Wymadwienie umowy z zastawem ustawowym, zagrozenie karami umownymi — dorozumiane przedtuzenie

umowy najmu, koniecznosé zastosowania not obcigzeniowych aby nie doprowadzi¢ do dorozumianego
przedtuzenia umowy najmu) !!!

2.

Odsetki

Kary umowne

Zlecenie windykacji

Doniesienie do prokuratury

Ujawnienie zadtuzenia - triki na dtuznikéw

KRD
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Prelegent

Robert Rebizant — licencjonowany prywatny detektyw specjalizujgcy sie w sprawach gospodarczych. Od
kilku lat zawodowo zwigzany z windykacjg. Przeszedt praktycznie wszystkie etapy windykacji — od call center,
po obstuge windykacyjng spdtek kapitatowych. Obecnie poza prowadzeniem dziatalnosci detektywistycznej i
szkoleniowej zajmuje stanowisko petnomocnika zarzadu ds. windykacji w holdingu spétek kapitatowych
posiadajacych kilka biurowcow

na terenie Warszawy.
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Informacje organizacyjne

Warunki wspétpracy:

Liczba oséb w grupie: do uzgodnienia
Liczba grup: do uzgodnienia

Cena za przygotowanie i przeprowadzenie

projektu szkoleniowego: do uzgodnienia
Liczba dni: do uzgodnienia
Warunki ptatnosci: ptatnos$é na podstawie faktury

wystawionej w terminie do uzgodnienia

Termin szkolenia: do uzgodnienia

Miejsce szkolenia: do uzgodnienia

W przypadku szkolen finansowanych ze srodkdw publicznych w min. 70% cena za szkolenie zwolniona jest z
podatku VAT (cena netto=cena brutto).

W cene szkolenia wliczane jest:

=  opracowanie programu i harmonogramu szkolenia,

= przygotowanie i dostarczenie materiatéw merytorycznych w formie papierowej dla kazdego
uczestnika,

= materiaty biurowe dla kazdego uczestnika (dtugopisy, notatniki, ankiety ewaluacyjne),

= imienny certyfikat dla kazdego uczestnika z wyszczegdlnieniem tytutu szkolenia, ilosci godzin szkolenia,
datg i miejscem szkolenia oraz podpisem wyktadowcy,

= honorarium wyktadowcy,

= dojazd i nocleg wyktadowcy (opcjonalnie).

Po stronie Zamawiajgcego lezy dostarczenie listy uczestnikéw minimum na 5 dni roboczych przed terminem
szkolenia.

Na specjalne zyczenie organizujemy réwniez ustugi hotelarskie, transportowe i wyzywienie dla uczestnikéw,

jak réwniez przygotowujemy ankiete sprawdzajaca wiedze uczestnikdéw przed i po odbyciu szkolenia, a takze
raport poszkoleniowy.
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Referencje

LexisNexis jest wiodgcym dostawcg kompleksowych rozwigzan informacyjnych dla rynku prawniczego,
biznesu, instytucji rzgdowych, rynku akademickiego oraz rynku analizy ryzyka. LexisNexis - pionier w
dziedzinie informacji online, dostawca serwiséw LexisNexis; jako cztonek Reed Elsevier poszerzyt dziatalnos¢ i
obecnie pomaga swoim klientom realizowa¢ ich cele w ponad 100 krajach, na szesciu kontynentach, przy
pomocy ponad 13 000 pracownikéw.

Aby pomdc klientom odnies¢ sukces, LexisNexis wprowadza na rynek kompleksowe rozwigzania, jakimi sg
miedzy innymi szkolenia, publikacje Prawnicze, serwis Prawno-Gospodarczy oraz Serwis Prawniczy
LexPolonica.

Dzieki wiedzy i doswiadczeniu zdobytym przez lata mozemy zaoferowaé Panstwu wysokiej jako$ci wydarzenia
prowadzone przez praktykdw z sektora: prawa, finanséw, nieruchomosci oraz telekomunikacji.

Wspdtpracujemy z wyktadowcami sprawdzonymi i aktywnymi zawodowo, majgcymi bogate doswiadczenie i
wykazujgcymi sie petnym profesjonalizmem. Do grona wspotpracujgcych z nami wyktadowcow nalezg
specjaliéci z: Ministerstwa Ochrony Srodowiska, Regionalnych Izb Obrachunkowych, Izby Pracy Ubezpieczen
Spotecznych i Spraw Publicznych Sgdu Najwyzszego, Krajowego Rejestru Dtugdw, Instytucji Posredniczacej Il
stopnia w zarzadzaniu Regionalnym Programem Operacyjnym na lata 2007-2013, Departamentu
Administracji Publicznej MSWIA oraz z Departamentu Prawnego Urzedu Zamoéwien Publicznych.

Lista referencyjna:

Z naszej ofert skorzystali miedzy innymi:

iz MINISTERSTWO

 ROZWOJU Ministerstwo Pracy

1 Polityki Spotecznej

T

ERN

. REGIONALNEGO
Ministerstwo Ministerstwo Nauki
) Skarbu \ i Szkolnictwa Wyzszego
() Panstwa reeTmee Ty
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Jesli jestescie Panstwo zainteresowani ofertg szkolen otwartych badz przeprowadzeniem szkolen
zamknietych, serdecznie zachecamy do kontaktu z nami:

= dzial.szkolen@lexisnexis.pl
= 225729517/18

Petng oferte szkolen proponowanych przez LexisNexis Polska znajdg Paristwo na stronie
www.szkolenia.lexisnexis.pl
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